V8eobecné obchodné podmienky Ayur Ganesh, Hotel Sorea, Kralovské udolie 6,
Bratislava 811 02

prevddzkované spolo&nostou MHK spa s.r.o., 1€0: 52434451,DIC:2121021595 zapisanej
v OR Bratislava 1, oddiel s.r.o., vloZka 137 838/B, KrahulCia 6/a, 83101

1. Definicia pojmov

1. Zmluvnymi stranami su Ayur Ganesh a klient/.

2. Dohodou sa rozumie objednand sluZba v Ayur Ganesh na zaklade telefonického
hovoru, e-mailom, osobne alebo prostrednictvom tretej osoby a potvrdenie
objedndvky zo strany Ayur Ganesh

3. SluZbou sa rozumie akéko vek sluZby poskytované zo strany Ayur Ganesh v stlade s
jeho predmetom podnikania.

4. Skodou sa rozumie skuto&na Skoda a udly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch.

5. Produkt sa rozumie zakupenie urCitého produktu/ tovaru v kamenej predajni Ayur

Ganesh
6. DarGekovy poukaz sa rozumie tlaGend darCekovd poukdZka zakipend v Ayur
Ganesh a tak isto aj on-line darGekovych certifikatov (dalej e-DP)

nadobudnutych na webstranke www.ayurganesh.sk

2. Uzavretie zmluvy

1. Uzavretim zmluvy sa rozumie dohoda uzatvorena medzi Ayur Ganesh a klientom
o poskytovani sluZieb.

2. Uzatvorenim zmluvy sa Ayur Ganesh zavizuje zabezpeGit klientovi sluZby v
dohodnutom rozsahu a kvalite, priGom klientovi si&asne vznikd povinnost zaplatit
Ayur Ganesh dohodnutu cenu .

3. Zmluva vznika potvrdenim objednavky /rezervacie/ klienta zo strany Ayur Ganesh .
Potvrdenie m6Ze byt vykonané pisomne, sms, e-mailom, on-line alebo telefonicky.

4. Klient je povinny pred vyuZitim sluZieb Ayur Ganesh informovat recepciu o svojom
zdravotnom stave, taZkostiach resp. odporu&ani od lekara. Neinformovanim
recepcie/ alebo uvedenim nepravdivych informécii klient prebera riziko Gerpania
sluZieb na vlastnu zodpovednost.



5. Zmluvni partneri st Ayur Ganesh a klient. Pokial sluZby objednavala tretia
osoba/sprostredkovate '/, voGi Ayur Ganesh je povinnou /zmluvnou/ stranou sdm
sprostredkovatel, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

6. Pokial Klient najneskdr do 24 hodin neposkytne informacie Ayur Ganesh, Ze sa
nemdZe dostavit na proceduiru, procedira mu prepada a prevadzkovate| ma pravo
Ziadat vyplatenie danej procedury v plnej sume.

7. V pripade akychko ['vek otdzok moZete kontaktovat recepciu Ayur Ganesh na tel.Gisle
00948 459 865 alebo prostrednictvom emailu : ayurganesh@ayurganesh.sk

3. SluZby

1.Klient je povinny dostavit sa do Ayur Ganesh najneskér 5 minut pred zaGatim
masaZe/procedury.

2. Ak sa klient nedostavil v€as na objednany termin do Ayur Ganesh, masaZ/procedura sa
skracuje o dobu meSkania ,pokial nie je dohodnuté inak.

3.Klient je povinny pri Gerpani sluZieb akéko ['vek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii Ayur Ganesh .

4 Klient je povinny reSpektovat, Ze prevadzky Ayur Ganesh vzhladom k poskytovanym
sluZbam su zénou pokoja. Klient sa nemé spravat hlu&ne a vypnut si svoj mobilny telefén.
5.VyuZivanie sluZieb a vstup do prevadzky nie je povoleny osobam trpiacim virdzou, €i inymi
nakazlivymi chorobami. Klient je povinny pred vyuZitim sluZieb Ayur Ganesh informovat
recepciu o svojom zdravotnom stave, taZkostiach resp. odporu&ani od lekara. Pokial klient

trpi alergiou alebo je Zena tehotnad treba to tieZ nahlasit na recepciu Ayur Ganesh.

6.Ayur Ganesh je povinné poskytnut klientovi priestor na uloZenie beZnych osobnych veci
(obleCenie, obuv) avSak nezodpoveddme za cennosti.

7. Pokial je klient nespokojny s danou procedurou ,je povinny najneskér do 15 min. od
zaCatia danej procedury, dostavit sa na recepciu a informovat o tom recep&nu.

4. Ceny za poskytované sluZby

1.Klient je povinny zaplatit za poskytnuté sluZby dohodnutu cenu, to plati aj pre sluZby,
ktoré Ayur Ganesh poskytlo na zaklade vyslovnej poZiadavky klienta tretim osobam.


mailto:ayurganesh@ayurganesh.sk

2.Dohodnuta je cena, ktord je uvedena na web stranke www.ayurganesh.sk a v potvrdeni
rezervacie. Pokia | cena nebola takto dohodnutd, platia zverejnené cennikové ceny.

3.Ceny uvedené v cenniku Ayur Ganesh su koneCné.
4.Ayur Ganesh je opravnené pri uzavreti zmluvy Ziadat platbu vopred.
5.Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuCtovanie objednanych a vyuZitych

sluZieb zo strany klienta je daflovy pokladni€ny doklad , ten musi obsahovat v§etky
naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi SR.

5. Storno podmienky
1.Klient md prdvo stornovat objednané sluZby avSak najneskér do 24 hodin .
2.Ak klient nezru8i objednany termin masaZe 24 hodin vopred prostrednictvom sms, mailu

alebo telefonicky ,prepadne mu termin a Ayur Ganesh mé pravo Ziadat Ghradu v plnej
vySke danej procedury.

6. DarCekové poukaZky

1. Ustanovenie DarCekové poukdaZky sa tyka tlaCenych darCekovych poukaZok v Ayur
Ganesh a tak isto aj on-line darGekovych certifikatov (dalej e-DP) nadobudnutych na web
stranke www.ayurganesh.sk

2.Rovnako, ako v pripade beZného Gerpania sluZieb je klient povinny zaplatit za daréekovy
certifikat (dalej DP) aj e-DP cenu, ktora je uvedend pri konkrétnej procedure v plathom
zverejnenom cenniku.

3.DarGekové poukazy moZno nadobudnut:

a. Zakupenim na kamenej prevadzke platbou v hotovosti alebo kartou

b. Zakupenim on-line na webovej stranke spoloCnosti www.ayurganesh.sk platba
prevodom na uCet.

4.MoZnosti dodania on-line objednaného darekového poukazu:
a. On-line na e-mailovu adresu

b. Vyzdvihnutim na recepcii s vymenou za predtlaCent DarCekovu poukaZku



5.Klient, ktory bude Serpat procediru uvedent na DP alebo e-DP je povinny sa preukazat
tymto poukazom na prevadzke eSte pred samotnym vyuZitim sluZby.

6.Klient je povinny vyuZit poukaz na proceduru, ktord je uvedend na DP/ e- DP
7.Vymena DP/e-DP za hotovost ani prevod na kredit s bonusmi nie je povolena.

8.Klient je povinny uplatnit DP/e-DP pred skon&enim jeho lehoty platnosti, t. j. do ddtumu
uvedenej akcie.

9.V pripade zakupenia DP v urCitej hodnote( 59 eur,100 eur alebo 200 eur) su DP
neobmedzene pokial nie je uvedené inak.

Clenské karty

1.Klient si m&Ze na recepcii v Ayur Ganesh zaloZit &lensku kartu.

2. Je potrebné nadiktovat osobné Gdaje, a vloZit ubovolnd sumu na Glensku kartu.

3. Kredit je moZné vyuZivat vyhradne na naSe procedury.

4.Zostatkovu hodnotu kreditu nie je moZné vyplatit v hotovosti ani Ziadnou inou formou.
5.Kredity nie je moZné kombinovat so Ziadnymi inymi zavami.

6.Vzajomné kumulovanie zliav je zakdzané.

7. Clenské karty moZe vyuZivat vyhradne klient, ktory je uvedeny na tladenej lenskej karte
alebo ak nie je dohodnuté inak.

8.Platnost Glenskej karty je neobmedzena.

7.0dstupenie zo zmluvy zo strany Ayur Ganesh

1.Ayur Ganesh je opravnené odstupit od zmluvy(objednavky) v pripade, Ze bola dohodnuta
rezervécia s povinnostou zalohovej platby a klient tdto platbu nerealizoval.

1.1.Ayur Ganesh je tieZ opravnené odstupit od zmluvy v pripade, ak:
a. bolo toto pravo dohodnuté s klientom z dovodov uvedenych v zmluve,
b. klient netrvd na plneni zo strany Ayur Ganesh,

c. klient mda voCi Ayur Ganesh neuhradené uZ splatné zavazky,



d. pri rezervdcii bola dohodnuta platba vopred alebo zdlohova platba a klient svoj zavazok
vCas nesplnil,

e .ma Ayur Ganesh opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuZitie sluZieb by mohlo ohrozit
riadnu prevadzku.

f. ma Ayur Ganesh opodstatneny dévod domnievat sa, Ze poskytnutie sluZieb by mohlo
ohrozit riadnu zdravie, bezpe&nost alebo dobré mravy ostatnych klientov.

8.Zodpovednost za Skodu

1.Za klenoty, drahé kovy, pefiaZenky a iné cennosti, odloZené na recepcii nezodpoveda
recepCna.

2.Za klenoty, peniaze a iné cennosti prinesenych do priestorov Ayur Ganesh , Ayur Ganesh
nezodpoveda.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku nevznika zmluva o Uschove, resp.
o uloZeni .Za stratu alebo poSkodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych
na pozemku a ich prislu§enstva Ayur Ganesh nezodpoveda.

9.Zavere8né ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Pokia | by jednotlivé ustanovenia tychto v§eobecnych obchodnych podmienok boli alebo by
sa stali neuGinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost alebo GGinnost
ostatnych ustanoveni tychto v8eobecnych obchodnych podmienok.

Klienti pri realizacii objedndavky potvrdzuju sthlas s tymito platnymi vS§eobecnymi
obchodnymi podmienkami Ayur Ganesh. Ayur Ganesh si vyhradzuje pravo na zmeny tychto
v8eobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia vSeobecnych
obchodnych podmienok je splnend ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch
Ayur Ganesh a na stranke www.ayurganesh.sk.



